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1. Пояснительная записка 

 
1.1. Рабочая программа учебной дисциплины Психология общения в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 35.02.09 Ихтиология и рыбоводство базовой подготовки, утвержденного 
приказом Министерства образования и науки РФ от 07 мая 2014г. № 458 и учебного плана очной 
формы обучения. 

 
Цели и задачи учебной дисциплины: обеспечить более высокий уровень гуманитарной 

подготовки обучающихся и предназначена для реализации государственных требований к мини-

муму содержания и уровню подготовки выпускников по специальности 35.02.09 Ихтиология и 

рыбоводство. 

1.2  Требования к результатам освоения: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

У1- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельно-

сти; 

           У2- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.  

            знать: 

З1- взаимосвязь общения и деятельности; 

З2- цели, функции, виды и уровни общения; 

З3- роли и ролевые ожидания в общении; 

            З4- виды социальных взаимодействий; 

З5- механизмы взаимопонимания в общении; 

З6- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;  

З7- этические принципы общения; 

З8- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

Процесс изучения дисциплины Психология общения, направлен на формирование компе-

тенций в соответствии с ФГОС СПО (табл. 1) . 

 
Компетенции, формируемые дисциплиной Психология общения в соответствии с ФГОС СПО 

Таблица 1 
Код компетен-

ции 
Содержание компетенции Требования к знаниям, умениям, прак-

тическому опыту 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значи-

мость своей будущей профессии, прояв-
лять к ней устойчивый интерес 

У1 – У2. 
З1 – З8.  

ОК 2. Организовывать собственную деятель-
ность, выбирать типовые методы и спосо-
бы выполнения профессиональных задач, 
оценивать их эффективность и качество. 

У1 – У2. 
З1 – З8.  

ОК 3. Принимать решения в стандартных и не-
стандартных ситуациях и нести за них от-
ветственность. 

У1 – У2. 
З1 – З8.  

ОК 4. Осуществлять поиск и использование ин- У1 – У2. 
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формации, необходимой для эффективно-
го выполнения профессиональных задач, 
профессионального и личностного разви-
тия 

З1 – З8. 

ОК 5. Использовать информационно-
коммуникационные технологии в профес-
сиональной деятельности 

У1 – У2. 
З1 – З8. 
 

ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться 
с коллегами, руководством, потребителя-
ми. 

У1 – У2. 
З1 – З8. 

ОК 7. Брать ответственность за работу членов 
команды (подчиненных), результат вы-
полнения заданий. 

У1 – У2. 
З1 – З8. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи про-
фессионального и личностного развития, 
заниматься самообразованием, осознанно 
планировать повышение квалификации. 

У1 – У2. 
З1 – З8. 
 
 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой сме-
ны технологий в профессиональной дея-
тельности. 

У1 – У2. 
З1 – З8. 

ПК 5.1. Планировать основные показатели рыбоводче-
ской организации. 

У1 – У2. 
З1 – З8. 

ПК 5.2. Планировать выполнение работ и оказа-
ние услуг исполнителями. 

У1 – У2. 
З1 – З8. 

ПК 5.3. Организовывать работу трудового коллек-
тива. 

У1 – У2. 
З1 – З8. 

ПК 5.4. Контролировать ход и оценивать резуль-
таты выполнения работ и оказания услуг 
исполнителями. 
 

У1 – У2. 
З1 – З8. 

ПК 5.5. Изучать рынок и конъюнктуру продукции 
и услуг в области профессиональной дея-
тельности. 

У1 – У2. 
З1 – З8. 

ПК 5.6. Участвовать в выработке мер по оптимизации 
процессов производства продукции и оказания 
услуг в области профессиональной деятельно-
сти. 

У1 – У2. 
З1 – З8.. 

ПК 5.7. Вести утвержденную учетно-отчетную доку-
ментацию. 
 

У1 – У2. 
З1 – З8. 
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2. Структура и содержание учебной дисциплины Психология общения 
 
2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной деятельности по формам обучения 

Таблица 2  

Виды учебной деятельности* Объем часов по формам обучения** 
очная***  заочная*** 

Максимальная учебная нагрузка (все-
го) 

54   

Обязательная учебная нагрузка (всего) 36   
в том числе:    
теоретические занятия (лекции, уроки) 36   
практические занятия     
Самостоятельная работа (всего) 18   
Консультации    
Промежуточная аттестация Форма промежуточной аттестации  

(в соответствии с учебным планом) 
                                 зачет с оценкой 
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2.2. Тематический план учебной дисциплины  Психология общения по очной форме обучения 

Таблица 3 
 

Коды ком-
петен-

ций/компет
ентностей 

Наименование разделов (тем) 
учебной дисциплины 

 

Максималь-
ная учебная 

нагрузка,  
ч 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 
Самостоятельная ра-
бота обучающегося 

К
он

су
ль

та
ци

и 

Всего в том числе 

лекции, 
уроки  

практичес-
кие занятия 

лаборатор-
ные занятия 

курсовая 
работа 

(проект) 

Всего 

в 
то

м
 ч

ис
ле

 и
нд

ив
ид

у-
ал

ьн
ы

й 
пр

ое
кт

 

ОК 1-9, ПК 
2.1, 2.2, 2.3 

Раздел 1. Основы психологии 
личности, малых групп и коллек-
тивов 

12 8 8    4   

Тема 1.1. Личность и коллектив. 2 2 2       
Тема 1.2.  
Функции трудового коллектива. 

4 2 2    2   

Тема 1.3.  
Отношения в системе руководитель-
подчиненный. 

2 2 2       

Тема 1.4. Личность как объект 
управления 

4 2 2    2   

ОК 1-9, ПК 
2.1, 2.2, 2.3 

Раздел 2. Психология общения и 
взаимодействия людей 

14 10 10    4   

Тема 2.1. Психология делового об-
щения: содержание, функции и виды 
общения 

2 2 2       

Тема 2.2. Закономерности процесса 
общения. Структура общения: ком-
муникативная, перцептивная и ин-
терактивная стороны общения 

6 4 4    2   

Тема 2.3. Имидж делового человека 2 2 2       

Тема 2.4. Психология воздействия в 
общении 

4 2 2    2   
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ОК 1-9, ПК 
2.1, 2.2, 2.3 

Раздел 3. Управление кон-
фликтами и стрессами 

 
 
 

8 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

    
 
 

6 

  

Тема 3.1. Природа конфликта в ор-
ганизации. Стресс и управление им. 

4 2 2    4   

Тема 3.2 Типы конфликтных лич-
ностей. Профилактика стресса. 

4 2 2    2   

ОК 1-9, ПК 
2.1, 2.2, 2.3 

Раздел 4 Этика деловых отноше-
ний. 

8 6 6    2   

Тема 4.1. Этика поведения руково-
дителя и подчиненных. Правила 
этики служебных отношений 

2 2 2       

Тема 4.2. Этика бизнеса 4 2 2    2   

Тема 4.3. Этика делового общения 2 2 2       

ОК 1-9, ПК 
2.1, 2.2, 2.3 

Раздел 5. Правила хорошего тона 
в организации 

10 6 6    2   

Тема 5.1. Правила общения в дело-
вых кругах 

2 2 2       

Тема 5.2. Правила поведения в гос-
ударственных учреждениях и обще-
ственных местах 

3 1 1     
2 

  

Тема 5.3. Официальные и неофици-
альные визиты 

3 1 1       

 Урок контроля знаний (диф. зачет) 2 2 2       

                                                       Всего: 54 36 36    18   
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2.3. Содержание программы по  учебной дисциплине Психология общения 

 
Таблица 4 

Наименование разделов 
и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практических занятия, 
самостоятельная работа обучающегося, курсовая работа (проект) 

Объем часов Уровень осво-
ения очная* очно-

заочная* 
заочная* 

1 2 3 4 
Раздел 1. Основы психологии личности, малых групп и коллективов 14    
Тема 1.1. Личность и 
коллектив. 

Содержание учебного материала 2    
Структура личности. Потребности личности. Мотивы поведения и деятельности. 
Основные типы темперамента личности. Понятие коллектива. 

2   
 

1 

Самостоятельная работа обучающегося:     
Тема 1.2. Функции тру-
дового коллектива. 
 

Содержание учебного материала 4    
Структура коллектива. Функции коллектива. Лидеры. Определение социально-
психологических показателей коллектива 

2   
 

1 

Самостоятельная работа обучающегося: 2   3 

Типология лидерства  2    

Тема 1.3. Отношения в 
системе руководитель-
подчиненный. 

Содержание учебного материала 2    
Основы организаторской и коллективной  работы руководителя. Совместимость 
и срабатываемость групп. Морально-психологический климат коллектива. Кон-
троль и оценка работы подчиненных. Условия достижения добровольного ис-
полнения распоряжений руководителя. 

2   
 
 

 

1 

Самостоятельная работа обучающегося:     

Тема 1.4. Личность как 
объект управления 

Содержание учебного материала 4    
Психика человека. Формы психических явлений. Подходы к пониманию приро-
ды и проявления психики. Личность. Индивид. Структура личности 

2   
 

1 

Самостоятельная работа обучающегося: 2   3 
Психологические типы людей и их проявления в работе и общении. 2   3 

Раздел 2. Психология общения и взаимодействия людей 14    
Тема 2.1. Психология 
делового общения: со-

Содержание учебного материала 2    
Общение как форма реализации системы общественных и межличностных от-
ношений. Специфика социально-психологического подхода к общению. Значе-

2   1 
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держание, функции и 
виды общения 

ние общения для развития индивида и социальных общностей, Общение и дея-
тельность. 
Самостоятельная работа обучающегося:     

Тема 2.2. Закономерно-
сти процесса общения. 
Структура общения: 
коммуникативная, пер-
цептивная и интерактив-
ная стороны общения 

Содержание учебного материала 6    
Коммуникативная сторона общения. Единство деятельности, общения и позна-
ния в коммуникативном процессе. Коммуникативные барьеры. Понятие о вер-
бальных и невербальных средствах общения. Речь как средство коммуникации. 
Диалог как фора общения. 

2   
 

1 

Виды и техника слушания партнёра по общению. Интерактивная, перцептивная 
стороны общения. Эмпатия.  Межличностная аттракция. 

2   1 

Самостоятельная работа обучающегося: 2   3 
Составляющие коммуникативной профессиональной  компетенции: психо-
логический (эмоциональный) контакт; социальная роли и статус; особен-
ности профессионального речевого поведения (протокольная речь, профес-
сиональный жаргон и пр.) 

2    

Тема 2.3. Имидж дело-
вого человека 

Содержание учебного материала 2    
Психологические основы имиджелогии. Способы и приёмы создания имиджа -
положительного образа человека или организации в сфере деловых отношений. 

2   
 

1 

Самостоятельная работа обучающегося:     
Тема 2.4. Психология 
воздействия в общении 

Содержание учебного материала 4    
Общение и деятельность. Оптимизация совместной деятельности через воздей-
ствие на процессы общения. Содержание общения. Виды общения.  

2   1 

Самостоятельная работа обучающегося: 2   3 
Психологические способы воздействия в процессе общения. 2    

 
Раздел 3. Управление конфликтами и стрессами 

8    

Тема 3.1. Природа кон-
фликта в организации. 
Стресс и управление им. 

Содержание учебного материала 4    
Основные причины конфликтов в организациях: распределение ресурсов, взаи-
мозависимость задач, различия в способах достижения целей, неудовлетвори-
тельные коммуникации, различия в психологических особенностях. Послед-
ствия конфликтов. Действия руководителей и способы разрешения конфликтов. 
Стресс и управление им. 

2   1 

Самостоятельная работа обучающегося: 2   3 
 Последствия конфликтов. Действия руководителей и способы разрешения кон-

фликтов. Стресс и управление им. 
2    

Тема 3.2 Типы кон- Содержание учебного материала 4    



 
 

10 
 

фликтных личностей. 
Профилактика стресса. 

Краткая характеристика разновидностей трудноуправляемых работников. Поня-
тие «акцентуация», «стресс», «эмоциональное состояние», причины возникно-
вения стресса, признаки стресса. 

2   
 

1 

Самостоятельная работа обучающегося: 2   3 
Роль руководителя организации в управлении конфликтами. 2    

Раздел 4 Этика деловых отношений. 8    
Тема 4.1 Этика пове-
дения руководителя и 
подчинённых. Правила 
этики служебных от-
ношений  

Содержание учебного материала 2    
Этика поведения руководителя и подчинённых. Этика современное  
управление. 

2   2 

Самостоятельная работа обучающегося:     

Тема 4.2. Этика бизне-
са 

Содержание учебного материала 2    
Принципы этики бизнеса. Этика организации. Этика бизнеса на между-
народном уровне. Лидерство в бизнесе. Варианты поведения, запрещен-
ные этическими нормами.   

2   1 

Самостоятельная работа обучающегося: 2   3 
Этические проблемы корпоративных отношений  2    

Тема 4.3. Этика дело-
вого общения 

Содержание учебного материала 2    
Профессиональная этика. Виды. Место нравственного кодекса в профес-
сиональной деятельности. Специфика деловой этики.  

2   1 

Самостоятельная работа обучающегося:     
Раздел 5  Правила хорошего тона в организации. 10    
Тема 5.1. Правила об-
щения в деловых кру-
гах. 

Содержание учебного материала 2    
Представление как важный элемент вежливости в деловой жизни. Ос-
новные правила, сложившиеся в общении в деловых кругов за рубежом. 
Правила поведения на приемах.   

2   1 

Самостоятельная работа обучающегося:     
Тема 5.2. Правила по-
ведения в государ-
ственных учреждениях 
и общественных ме-
стах 

Содержание учебного материала 3    
Правила поведения в государственных учреждениях: на приеме (аудиен-
ции) у высшего должностного лица учреждения (организации) правила 
приема посетителей на работе. 

1   1 

Самостоятельная работа обучающегося: 2   3 
Правила поведения в общественных местах. 2    

Тема 5.3. Официаль-
ные и не официальные 
визиты 

Содержание учебного материала 3    
Цели официальных и не официальных визитов. Выбор времени для визи-
тов, их продолжительность. Правила поведения во время визитов. Веде-
ние переговоров в ходе визитов.  

1   1 

Самостоятельная работа обучающегося: 2   3 
Ведение переговоров в ходе визитов. 2    
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Форма текущего контроля Дифференцированный зачет 2    
Всего:         54            

 
 
Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:  
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)  
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
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2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине. 
1. Методические указания к выполнению самостоятельной работ для очной формы обуче-
ния. 
 

2.5 Информационное обеспечение, необходимое для освоения дисциплины: 
 

Основная литература 
 

1. Психология общения [Электронный ресурс]: учебник / Островская И.В. - М. : 
ГЭОТАР-Медиа, 2018. - http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970447369.html 

2. Психология делового общения [Электронный ресурс] / Прохорова И.Ф. - Архан-
гельск : ИД САФУ, 2014. - 
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785261008330.html 

3. Психология делового общения [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Н. А. Коно-
плева. - 2-е изд., стер. - М. : ФЛИНТА, 2013. - 
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976501188.html 

4. Психология делового общения [Электронный ресурс] : метод. указания к самостоят. 
работе студентов специальности 032001.65 "Документоведение и документацион-
ное обеспечение управления" оч. формы обучения / Федер. агентство по рыболов-
ству, Мурман. гос. техн. ун-т, Каф. делового иностр. яз. ; сост. Т. А. Глоба. - Элек-
трон. текстовые дан. (1 файл : 134 Кб). - Мурманск : Изд-во МГТУ, 2012. - Доступ 
из локальной сети Мурман. гос. техн. ун-та. - Загл. с экрана. 

5. Психология и этика делового общения : учебник для вузов / [В. Ю. Дорошенко и 
др.] ; под ред. В. Н. Лавриненко. - 5-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити, 2010. - 
415 с. 

6. Кошевая, И. П.Профессиональная этика и психология делового общения : учеб. по-
собие / И. П. Кошевая, А. А. Канке. - Москва : Форум : Инфра-М, 2009. - 303 с. 

7. Столяренко, Л. Д.Психология делового общения и управления : учеб. для сред. 
проф. учеб. заведений / Л. Д. Столяренко. - Изд. 5-е. - Ростов-на-Дону : Феникс, 
2006. - 407, [1] с. 

 
Перечень информационных ресурсов «Интернет»: 
 

1. Программный комплекс «Экзаменатор», разработанный Центром информационных тех-
нологий МГТУ для обеспечения организации и поддержки процесса тестирования знаний 
обучающихся ММРК имени И.И. Месяцева ФГБОУ ВО «МГТУ» по любым дисциплинам 
учебных планов специальностей всех форм обучения;  

2. Электронный каталог научной, учебной литературы и периодических изданий; 
3. Виртуальная справочная служба в режиме on-line. 

2.5. Перечень лицензионного программного обеспечения и информационных спра-
вочных систем 

Таблица 5 
Перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем 

Учебный год Наименование ПО Сведения о лицензии 

2021/2022 Офисный пакет Microsoft Office 2007 Russian 
Academic OPEN 

лицензия № 45676388 от 
08.07.2009 (договор 32/224 от 
14.0.2009г.) 
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2021/2022 Антивирус Dr.Web Desktop Security Suite (ком-
плексная защита), Dr.Web Server Security Suite 
(антивирус) 

договор №7236 от 03.11.2017г. 
 

 
2.6.  Материально-техническое обеспечение дисциплины: 

Таблица 6 

№ 
п/п 

Наименование оборудованных 
учебных кабинетов, лаборато-

рий и др. 

Перечень оборудования и технических средств обучения 

1. 233 (Мурманск, Шмидта, 19) Ка-
бинет социально – экономических 
дисциплин 

Кабинет оснащен следующим оборудованием:- Основное 
учебное оборудование: 1 персональная ЭВМ, Офисный пакет 
Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN. Антивирус 
Dr.Web Desktop Security Suite (комплексная защита), Dr.Web 
Server Security Suite (антивирус) с выходом в локальную сеть 
ФГБОУ ВО «МГТУ».- Дополнительные технические средства 
обучения, учебное оборудование, средства связи: мультиме-
диа-проектор Toshiba TDP-T95 – 1 шт.; экран Draper для про-
ектора – 1шт.; магнитно-маркерная доска  – 1 шт.;  экран с 
подставкой – 1 шт. - Учебная мебель: кресло + стол для лекци-
онной аудитории – 56 шт.- Другое: стол демонстрационный – 2 
шт.; стул мягкий – 3 шт.; тумба Маэстро – 1 шт.; тумба трибу-
на Маэстро - 1 шт.; учебные плакаты по дисциплине «Обще-
ствознание». учебные плакаты по дисциплине «Экономика»: 
Типы экономических систем, Факторы производства. 
 

 
 
 
2.7.  Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в 
процессе проведения практических занятий, лабораторных работ, тестирования, выполнения 
обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований и др. 
 

Таблица 7 
 

Освоенные компетен-
ции/ 

компетентности 

Результаты обучения 
(освоенные умения, 
усвоенные знания) 

Показатели оценки уровня 
сформированности 

Формы и методы кон-
троля и оценки 

1 2 3 4 
ОК 1. Понимать 
сущность и социаль-
ную значимость сво-
ей будущей профес-
сии, проявлять к ней 
устойчивый интерес. 
 

Умения: 
- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности  
- использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения 
Знания: 
- взаимосвязь обще-
ния и деятельности 
- цели, функции, ви-
ды и уровни обще-

проявление серьёзной 
мотивации к профессии; 
- стремление к приобре-
тению новых профессио-
нальных знаний и уме-
ний; 
- проявление сообрази-
тельности, аналитиче-
ских способностей, си-
стемного мышления, 
эрудиции; 
- стремление к повыше-
нию качества работы; 
- проявление творчества 
в выполнении самостоя-
тельной работы. 

Психологическое ан-
кеты, вопросы для 
собеседования, во-
просы дискуссии; 
мини-сочинения  
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ния; 
- роли и ролевые 
ожидания в общении; 
- виды социальных 
взаимодействий; 
- механизмы взаимо-
понимания в обще-
нии; 
- техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
- этические принци-
пы общения; 
- источники, причи-
ны, виды и способы 
разрешения кон-
фликтов; 

ОК 2. Организовы-
вать собственную де-
ятельность, выбирать 
типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных 
задач, оценивать их 
эффективность и ка-
чество 

Умения: 
- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности  
- использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения 
Знания: 
- взаимосвязь обще-
ния и деятельности 
- цели, функции, ви-
ды и уровни обще-
ния; 
- роли и ролевые 
ожидания в общении; 
- виды социальных 
взаимодействий; 
- механизмы взаимо-
понимания в обще-
нии; 
- техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
- этические принци-
пы общения; 
- источники, причи-
ны, виды и способы 
разрешения кон-
фликтов; 

- способность осознавать 
цели деятельности и 
умение их пояснять; 
- способность и готов-
ность выполнять дея-
тельность по образцу; 
- использовать норма-
тивно - правовую доку-
ментацию по профессии, 
ГОС по профессии, учи-
тывать нормы и правила 
техники безопасности 

Базовые задания, 
тест, письменная ра-
бота, устный опрос, 
собеседование, экза-
мен, научно-
исследовательская 
работа; индивиду-
альные задания и др. 

ОК 3. Решать про- Умения: - способность генериро- Проект, задача-
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блемы, оценивать 
риски и принимать 
решения в нестан-
дартных ситуациях 

- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности 
- использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения 
Знания: 
- взаимосвязь обще-
ния и деятельности 
- цели, функции, ви-
ды и уровни обще-
ния; 
- роли и ролевые 
ожидания в общении; 
- виды социальных 
взаимодействий; 
- механизмы взаимо-
понимания в обще-
нии; 
- техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
- этические принци-
пы общения; 
- источники, причины, 
виды и способы 
разрешения 
конфликтов; 

вать альтернативные ва-
рианты решения пробле-
мы; 
- способность адаптиро-
ваться к новым ситуаци-
ям; 
- способность к творче-
ству 

модель, наличие ак-
куратных конспектов 

ОК 4. Осуществлять 
поиск и использова-
ние информации, не-
обходимой для эф-
фективного 
выполнения профес-
сиональных задач, 
профессионального и 
личностного разви-
тия. 
 

Умения: 
- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности  
- использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения 
Знания: 
- взаимосвязь обще-
ния и деятельности 
- цели, функции, ви-
ды и уровни обще-
ния; 
- роли и ролевые 
ожидания в общении; 

- стремление самостоя-
тельно искать, извлекать, 
систематизировать, ана-
лизировать и отбирать 
необходимую для реше-
ния учебных задач ин-
формацию; 
- умение передавать ин-
формацию другим на 
вербальном и невербаль-
ном уровне; 
- обмен информацией, 
проявление терпимости к 
другим мнениям и пози-
циям; 
 

Наблюдение за орга-
низацией работы с 
информацией, за со-
блюдением техноло-
гией работы с про-
граммами 
выполнения заданий. 
Конспектирование 
материала по алго-
ритму; проект, рефе-
рат, исследователь-
ская работа; 
расчетная работа, 
презентации, опрос. 
Выполнение заданий 
самостоятельной ра-
боты; доклады, дело-
вые игры, круглые 
столы, дискуссии. 
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- виды социальных 
взаимодействий; 
- механизмы взаимо-
понимания в обще-
нии; 
- техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
- этические принци-
пы общения; 
- источники, причины, 
виды и способы 
разрешения 
конфликтов; 

ОК 5. Использовать 
информационно-
коммуникационные 
технологии в профес-
сиональной деятель-
ности 

Умения: 
- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности  
- использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения 
Знания: 
- взаимосвязь обще-
ния и деятельности 
- цели, функции, ви-
ды и уровни обще-
ния; 
- роли и ролевые 
ожидания в общении; 
- виды социальных 
взаимодействий; 
- механизмы взаимо-
понимания в обще-
нии; 
- техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
- этические принци-
пы общения; 
- источники, причины, 
виды и способы 
разрешения 
конфликтов; 

стремление освоить ра-
боту с разными видами 
информации: диаграм-
мами, символами, графи-
ками, текстами, таблица-
ми и т.д.; 
- владеет современными 
средствами получения и 
передачи информации 
(факс, сканер, компью-
тер, принтер, модем, ко-
пир и т.д.); 
- владеет информацион-
ными и телекоммуника-
ционными технологиями 
(аудио-, видеозапись, 
электронная почта, СМИ, 
Интернет); 
 

Наблюдение за орга-
низацией работы с 
информацией, за со-
блюдением техноло-
гией работы с про-
граммами 
выполнения заданий. 
Конспектирование 
материала по алго-
ритму; проект, рефе-
рат, исследователь-
ская работа; 
расчетная работа, 
графическая работа, 
презентации, опрос. 
Выполнение заданий 
самостоятельной ра-
боты; доклады, круг-
лые столы, дискус-
сии. 

ОК 6. Работать в 
коллективе и коман-
де, эффективно об-
щаться с коллегами, 

Умения: 
- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 

- проявляет навыки меж-
личностного общения; 
- обладает способностью 
и готовностью сотрудни-

Групповая самостоя-
тельная работа; роле-
вые игры, тренинги 
по активному слуша-
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руководством, потре-
бителями. 

профессиональной 
деятельности  
- использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения 
Знания: 
- взаимосвязь обще-
ния и деятельности 
- цели, функции, ви-
ды и уровни обще-
ния; 
- роли и ролевые 
ожидания в общении; 
- виды социальных 
взаимодействий; 
- механизмы взаимо-
понимания в обще-
нии; 
- техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
- этические принци-
пы общения; 
- источники, причи-
ны, виды и способы 
разрешения кон-
фликтов; 

чать; 
- умеет слушать собесед-
ников; 
- проявляет умение рабо-
тать в группе, команде; 
 

нию, тренинги ком-
муникабельности, 
выполнение само-
оценки своих дей-
ствий; 
 

ОК 7. Ставить цели, 
мотивировать дея-
тельность подчинен-
ных, организовывать 
и контролировать их 
работу с принятием 
на себя ответствен-
ности за результат 
выполнения заданий. 

Умения: 
- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности  
- использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения 
Знания: 
- взаимосвязь обще-
ния и деятельности 
- цели, функции, ви-
ды и уровни обще-
ния; 
- роли и ролевые 
ожидания в общении; 
- виды социальных 
взаимодействий; 
- механизмы взаимо-

- проявляет ответствен-
ность за выполняемую 
работу; 
- берет на себя ответ-
ственность за принятые 
решения; 
- брать ответственность 
за работу членов коман-
ды (подчиненных), за ре-
зультат выполнения за-
дания; 
 

Наблюдение за орга-
низацией работы с 
информацией, за со-
блюдением техноло-
гией работы с про-
граммами 
выполнения заданий. 
Конспектирование 
материала по алго-
ритму; проект, рефе-
рат, исследователь-
ская работа; 
расчетная работа, 
презентации, опрос. 
Выполнение заданий 
самостоятельной ра-
боты; доклады, дело-
вые игры, круглые 
столы, дискуссии. 
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понимания в обще-
нии; 
- техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
- этические принци-
пы общения; 
- источники, причи-
ны, виды и способы 
разрешения кон-
фликтов; 

ОК 8. Самостоятель-
но определять задачи 
профессионального и 
личностного разви-
тия, заниматься са-
мообразованием, осо-
знанно планировать 
повышение квалифи-
кации. 

Умения: 
- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности  
- использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения 
Знания: 
- взаимосвязь обще-
ния и деятельности 
- цели, функции, ви-
ды и уровни обще-
ния; 
- роли и ролевые 
ожидания в общении; 
- виды социальных 
взаимодействий; 
- механизмы взаимо-
понимания в обще-
нии; 
- техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
- этические принци-
пы общения; 
- источники, причи-
ны, виды и способы 
разрешения кон-
фликтов; 

- планировать будущее и 
отдаленное будущее, 
обоснованно выбирать 
варианты реализации 
жизненных планов; 
- имеет склонность к са-
моразвитию; 
- обладает способностью 
учиться; 
- умеет работать само-
стоятельно. 

Тренинги саморазви-
тия, психологические 
тесты, ролевые игры, 
доклады презента-
ции, дискуссии, 
круглые столы, жур-
налы обучающихся, 
портфолио. 
 
 

ОК 9. Быть готовым 
к смене технологий в 
профессиональной 
деятельности. 
 

Умения: 
- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности  
- использовать 

владеть навыками само-
развития и умело их ис-
пользовать для повыше-
ния личной 
конкурентоспособности; 
- ищет необычные, ори-
гинальные идеи выпол-

Наблюдение за орга-
низацией работы с 
информацией, за со-
блюдением техноло-
гией работы с про-
граммами 
выполнения заданий. 
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приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения 
Знания: 
- взаимосвязь обще-
ния и деятельности 
- цели, функции, ви-
ды и уровни обще-
ния; 
- роли и ролевые 
ожидания в общении; 
- виды социальных 
взаимодействий; 
- механизмы взаимо-
понимания в обще-
нии; 
- техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
- этические принци-
пы общения; 
- источники, причины, 
виды и способы 
разрешения 
конфликтов; 

нения решения 
- проявляет инициатив-
ность и предпринима-
тельский дух; 
- активно принимает уча-
стие в разработке новых 
проектов; 
- владение терминологи-
ей по предмету 

Конспектирование 
материала по алго-
ритму; проект, рефе-
рат, исследователь-
ская работа; 
расчетная работа, 
графическая работа, 
презентации, опрос. 
Выполнение заданий 
самостоятельной ра-
боты; доклады, дело-
вые игры, дискуссии. 

ОК 10. Обеспечивать 
безопасные условия 
труда в профессио-
нальной деятельно-
сти 

Умения: 
- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности  
- использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения 
Знания: 
- взаимосвязь обще-
ния и деятельности 
- цели, функции, ви-
ды и уровни обще-
ния; 
- роли и ролевые 
ожидания в общении; 
- виды социальных 
взаимодействий; 
- механизмы взаимо-
понимания в обще-
нии; 
- техники и приемы 

- умеет планировать, ор-
ганизовывать и контро-
лировать свою деятель-
ность; 
- оперативно реагирует 
на нестандартные ситуа-
ции; 
- проявляет умение брать 
на себя ответственность 
за принятия решения; 
- осознаёт меру ответ-
ственности за принятые 
решения; 
- может пересмотреть в 
случае неэффективности 
действий, принятые в не-
стандартной ситуации 
организационно-
управленческие решения 
и др. 

Наблюдение за орга-
низацией работы с 
информацией, за со-
блюдением техноло-
гией работы с про-
граммами 
выполнения заданий. 
Конспектирование 
материала по алго-
ритму; проект, рефе-
рат, исследователь-
ская работа; 
расчетная работа, 
графическая работа, 
презентации, опрос. 
Выполнение заданий 
самостоятельной ра-
боты; доклады, дело-
вые игры, дискуссии. 
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общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
- этические принци-
пы общения; 
- источники, причи-
ны, виды и способы 
разрешения кон-
фликтов; 

ПК 5.1. Планировать 
основные показатели 
рыбоводческой орга-
низации. 
 
 

Умения: 
- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности  
- использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения 
Знания: 
- взаимосвязь обще-
ния и деятельности 
- цели, функции, ви-
ды и уровни обще-
ния; 
- роли и ролевые 
ожидания в общении; 
- виды социальных 
взаимодействий; 
- механизмы взаимо-
понимания в обще-
нии; 
- техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
- этические принци-
пы общения; 
- источники, причи-
ны, виды и способы 
разрешения кон-
фликтов; 

− владеть навыками са-
моразвития и умело их 
использовать для повы-
шения личной конкурен-
тоспособности; 

− владение способами 
получения специальной 
информации  

уметь использовать раз-
личные источники для 
поиска информации, ис-
пользования и её презен-
тации; 

Наблюдение за орга-
низацией работы с 
информацией, за со-
блюдением техноло-
гией выполнения за-
даний. 
Конспектирование 
материала по алго-
ритму; реферат, пре-
зентации, опрос. 
Выполнение заданий 
самостоятельной ра-
боты; доклады, дис-
куссии, ролевые иг-
ры, доклады 
презентации, дискус-
сии 
 

ПК 5.2. Планировать 
выполнение работ и 
оказание услуг ис-
полнителями. 

Умения: 
- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности  
- использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 

− способность осозна-
вать цели деятельности и 
умение их пояснять; 
- умеет планировать, ор-
ганизовывать и контро-
лировать свою деятель-
ность; 
- оперативно реагирует 
на нестандартные ситуа-
ции 

Наблюдение за орга-
низацией работы с 
информацией, за со-
блюдением техноло-
гией выполнения за-
даний. 
Конспектирование 
материала по алго-
ритму; реферат, пре-
зентации, опрос. 
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межличностного 
общения 
Знания: 
- взаимосвязь обще-
ния и деятельности 
- цели, функции, ви-
ды и уровни обще-
ния; 
- роли и ролевые 
ожидания в общении; 
- виды социальных 
взаимодействий; 
- механизмы взаимо-
понимания в обще-
нии; 
- техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
- этические принци-
пы общения; 
- источники, причи-
ны, виды и способы 
разрешения кон-
фликтов; 

Выполнение заданий 
самостоятельной ра-
боты; доклады, дис-
куссии, ролевые иг-
ры, доклады 
презентации, дискус-
сии 
 

ПК 5.3. Организовы-
вать работу трудово-
го коллектива. 

Умения: 
- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности  
- использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения 
Знания: 
- взаимосвязь обще-
ния и деятельности 
- цели, функции, ви-
ды и уровни обще-
ния; 
- роли и ролевые 
ожидания в общении; 
- виды социальных 
взаимодействий; 
- механизмы взаимо-
понимания в обще-
нии; 
- техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 

проявляет навыки меж-
личностного общения; 
- обладает способностью 
и готовностью сотрудни-
чать; 
- умеет слушать собесед-
ников; 
- проявляет умение рабо-
тать в группе, команде; 
- умеет координировать 
коллективные действия 
работы группы 

Наблюдение за орга-
низацией работы с 
информацией, за со-
блюдением техноло-
гией выполнения за-
даний. 
Конспектирование 
материала по алго-
ритму; реферат, пре-
зентации, опрос. 
Выполнение заданий 
самостоятельной ра-
боты; доклады, дис-
куссии, ролевые иг-
ры, доклады 
презентации, дискус-
сии 
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- этические принци-
пы общения; 
- источники, причи-
ны, виды и способы 
разрешения кон-
фликтов; 

ПК 5.4. Контролиро-
вать ход и оценивать 
результаты выполне-
ния работ и оказания 
услуг исполнителями 

Умения: 
- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности  
- использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения 
Знания: 
- взаимосвязь обще-
ния и деятельности 
- цели, функции, ви-
ды и уровни обще-
ния; 
- роли и ролевые 
ожидания в общении; 
- виды социальных 
взаимодействий; 
- механизмы взаимо-
понимания в обще-
нии; 
- техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
- этические принци-
пы общения; 
- источники, причи-
ны, виды и способы 
разрешения кон-
фликтов; 

- критически осмысли-
вать полученные сведе-
ния, применять их для 
расширения своих зна-
ний; 
- анализировать инфор-
мацию, выделять глав-
ное, структуировать, 
представлять в доступ-
ном для других уровне, 
презентовать информа-
цию 

Наблюдение за орга-
низацией работы с 
информацией, за со-
блюдением техноло-
гией выполнения за-
даний. 
Конспектирование 
материала по алго-
ритму; реферат, пре-
зентации, опрос. 
Выполнение заданий 
самостоятельной ра-
боты; доклады, дис-
куссии, ролевые иг-
ры, доклады 
презентации, дискус-
сии 
 

ПК 5.5. Изучать ры-
нок и конъюнктуру 
продукции и услуг в 
области профессио-
нальной деятельно-
сти 

Умения: 
- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности  
- использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения 
Знания: 

- получать специальную 
информацию; 
- владеть современными 
средствами получения и 
передачи информации 
(факс, сканер, компью-
тер, принтер, модем, ко-
пир и т.д.); 
- владеть информацион-
ными и телекоммуника-
ционными технологиями 
(аудио-, видеозапись, 
электронная почта, СМИ, 

Наблюдение за орга-
низацией работы с 
информацией, за со-
блюдением техноло-
гией выполнения за-
даний. 
Конспектирование 
материала по алго-
ритму; реферат, пре-
зентации, опрос. 
Выполнение заданий 
самостоятельной ра-
боты; доклады, дис-
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- взаимосвязь обще-
ния и деятельности 
- цели, функции, ви-
ды и уровни обще-
ния; 
- роли и ролевые 
ожидания в общении; 
- виды социальных 
взаимодействий; 
- механизмы взаимо-
понимания в обще-
нии; 
- техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
- этические принци-
пы общения; 
- источники, причи-
ны, виды и способы 
разрешения кон-
фликтов; 

Интернет) куссии, ролевые иг-
ры, доклады презен-
тации, дискуссии 
 

ПК 5.6. Участвовать 
в выработке мер по 
оптимизации процес-
сов производства 
продукции и оказа-
ния услуг в области 
профессиональной 
деятельности 

Умения: 
- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности  
- использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения 
Знания: 
- взаимосвязь обще-
ния и деятельности 
- цели, функции, ви-
ды и уровни обще-
ния; 
- роли и ролевые 
ожидания в общении; 
- виды социальных 
взаимодействий; 
- механизмы взаимо-
понимания в обще-
нии; 
- техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
- этические принци-
пы общения; 
- источники, причи-

- проявлять инициатив-
ность и предпринима-
тельский дух; 
- активно принимать уча-
стие в разработке новых 
проектов; 
- владеть терминологией 
по предмету; 
- использовать специаль-
ные (теоретические и 
практические)  знания в 
конкретной области или 
на стыке областей 
 

Наблюдение за орга-
низацией работы с 
информацией, за со-
блюдением техноло-
гией выполнения за-
даний. 
Конспектирование 
материала по алго-
ритму; реферат, пре-
зентации, опрос. 
Выполнение заданий 
самостоятельной ра-
боты; доклады, дис-
куссии, ролевые иг-
ры, доклады 
презентации, дискус-
сии 
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ны, виды и способы 
разрешения кон-
фликтов; 

ПК 5.7. Вести утвер-
жденную учетно-
отчетную документа-
цию 

Умения: 
- применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности  
- использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения 
Знания: 
- взаимосвязь обще-
ния и деятельности 
- цели, функции, ви-
ды и уровни обще-
ния; 
- роли и ролевые 
ожидания в общении; 
- виды социальных 
взаимодействий; 
- механизмы взаимо-
понимания в обще-
нии; 
- техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
- этические принци-
пы общения; 
- источники, причи-
ны, виды и способы 
разрешения кон-
фликтов; 

проявлять ответствен-
ность за выполняемую 
работу; 
- брать на себя ответ-
ственность за принятые 
решения; 
- брать ответственность 
за работу членов коман-
ды (подчиненных), за ре-
зультат выполнения за-
дания 

Наблюдение за орга-
низацией работы с 
информацией, за со-
блюдением техноло-
гией выполнения за-
даний. 
Конспектирование 
материала по алго-
ритму; реферат, пре-
зентации, опрос. 
Выполнение заданий 
самостоятельной ра-
боты; доклады, дис-
куссии, ролевые иг-
ры, доклады 
презентации, дискус-
сии 
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